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Cela fait désormais 15 ans que je
dirige cette belle societe et il me
revient le plaisir de vous presenter ce
livret riche d’informations.

En 2008, mon objectif était de participer activement A un projet d’entreprise.
Je suis arrivé dans une période de flottement durant laquelle I'entreprise
avait essuye quelques tempétes, cela dans un contexte de crise financiere,
d’érosion des marges, des moments finalement assez communs dans la vie
d’'une entreprise.

COLLECTIVITE SERVICE connaissait une forme de fin de cycle, des locaux
qui nétaient plus adaptés a l'activite, la necessite vitale de se remettre en
question car malgre tout, des perspectives intéressantes existaient. Avant
tout, la societe disposait de bases solides constituees de clients tres fideles
et une equipe formidable et je pese mes mots. Cette année 2008, nous
étions 18 salaries. Le mot résilience aurait pu étre invente a COLLECTIVITE
SERVICE tellement cette qualité colle a ses salariés. lls se sont appliqués
consciencieusement a maintenir le meilleur service aux clients en acceptant
des sacrifices et en s'impliquant dans les nouveaux projets.

Progressivement et avec methode, la societe a solidifie ses bases et debuté
une nouvelle péeriode de croissance. Croissance externe, nouveaux locaux, de
nombreuses etapes d’investissement ont jalonné ces dernieres années. Cela
s'est fait dans un climat de confiance entre I'equipe dirigeante, les salaries et
bien entendu l'actionnaire principal, SOKOA.

Faire partie du groupe SOKOA, c’est integrer un modele économique fait
de rigueur, d'exigence mais surtout de valeurs humaines. Les deux societes
sont nées a deux ans d'intervalle (1971 et 1972) par la volonté de militants
entrepreneurs. lIs ont parié sur le fait que leurs idees et leurs valeurs pouvaient
se renforcer en utilisant les leviers de |la créeation d’entreprise, de 'emploi
au Pays Basque et du partage de la richesse. Fortement inspire par les
mouvements cooperatifs issus du Pays Basque Sud, le groupe s'est construit
patiemment pour devenir un acteur incontournable dans ses divers metiers.

Ces 50 dernieres années sont riches d’anecdotes, de succes et d'échecs
qu’il était difficile de retranscrire dans le détail. Des personnalités fortes et
attachantes se sont investies dans cette entreprise, certains y sont restés
jusqu’a la retraite, d’autres s‘en sont servis comme tremplin pour d’autres
orientations professionnelles, devenir entrepreneur voire paysan.

Je tiens a remercier chacune et chacun pour leur investissement.

COLLECTIVITE SERVICE, c’est une certaine idee de I'entreprise, et nous
comptons bien poursuivre I'aventure.

Beti Xutik !
Toujours debout !
Patrice DOR



15 urtez enpresaren buru izan ondotik, plazerrez
liburuxka horri bukaera bat emanen diot.

2008an, enpresa proiektu batean parte hartzea nuen helburu. Enpresa bide
lanbrotxu batean zebilen, gertakari gaitz batzu jasan ondotik, batez ere krisi
ekonomikoarengatik eta diru irabazte jausteengatik, usaiozko gauzak enpresa
baten biziari begira.

Lokala hertsia eta bultzada baten beharra, COLLECTIVITE SERVICEK bere
parean zuen ziklo baten bukaera, etorkizunezko aktibitateak baloratzeko
aukerarekin. Lehenik, sozietateak sustrai batzueri esker azkar bizitzen segitu
du : bezero leialak baita lankide paregabeak ere. 2008an ekipa 18 perstonaz
osatua zen. Izaera gogor hau enpresaren DNAren oinarria da. Lankide horiek,
proiektu hortan heien bihotza emanez, erakutsi zuten balore handia, bezeroeri
zerbitzu ahal bezain hoberena eskaintzeko.

Urratsez urrats, enpresa indartu da, hazkunde garai baten asmoan.
Kanpo hazkuntza, egoitza berriak eta inbertitze batzuen erritmoan ibili
da COLLECTIVITE SERVICE azken urte hauetan, enpresa buru, lankide eta
SOKOAren arteko elkarlana uztartuz.

SOKOA taldearen parte izanik, zorroztasun, eskakizun eta gizatiar baloreekin
bat egiteko beharra dago. 1971 eta 1972 urteetan sortu ziren bi sozietateak,
militante enpresari batzueri esker. Azken horiek pario bat egin zuten : heien
ideiak eta baloreak indartsuagoak bilakatzen ahal zirela enpresa, enplegua
eta ondasunen partekatzeari esker. Taldea luzaroan eraiki da, ofizio
ezberdinetan aktore nagusia bilakatu arte, Hegoaldean kooperatiba batzuek
egin zuten bezala.

Anekdota, kausitze eta porrotaz bete diren 50 urteetan garrantzitsuena baizik
ez dugu argitan ezarri. Enpresa horrek ikusi ditu pasatzen nortasun handiko
langileak, heien izena eman dutenak ibilbide berezi duen istorio hortan. Batzu
egon dira erretreta hartu arte, beste batzuk esperientzia baliagarri gisa erabili
dute heien proiektua sortzeko.

Pertsona horiek nahi nituzke eskertu.

COLLECTIVITE SERVICE enpresaren ikuspundu berezia da, abentura segi
dezala.

Beti Xutik !
Patrice DOR

PATRICE DOR
ZUZENDARIAREN HITZA




CREATION DE
COLLECTIVITE SERVICE
LE PROJET

La naissance d’INTER DIFFUSION (raison sociale de la société), qui
a pris pour nom commercial COLLECTIVITE SERVICE, faisait suite
& la création un an auparavant de I'entreprise SOKOA.

Le projet économique était de compléter 'action de SOKOA, a
'époque importateur grossiste de produits manufactures par
la création d’'un revendeur local au plus pres de la clientele
professionnelle et des collectivités.

Les valeurs du groupe SOKOA depuis sa création sont :

® Le développement économique et la création d'emploi au Pays
Basque Nord,

@ La repartition equilibrée des profits et lassociation des salaries
au capital de l'entreprise,

@ La transparence de la gestion.

L'entreprise est rapidement devenue une société anonyme, dont
le capital a été partagé entre SOKOA et les salariés.

C'est toujours le cas aujourd’hui.

(ollectivite
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COLLECTIVITE
SERVICEN SORTZEA
PROIEKTUA

COLLECTIVITE SERVICE en sortzeak segitzen du urte bat lehenago
jaio enpresarena : Sokoa.

Proiektu ekonomikoa zen hastapenean, Sokoaren ekintzaren
osatzeko : tokiko enpresa eta instituzioeri saltzea Hegoaldean
fabrikatu produktuak.

Sokoa taldearen baloreak sortu zenean hauek ziren :

e |[par Euskal Herriaren garapen ekonomikoa sustatzea eta
enplegua sortzeq,

@ Diru irabaztearen banaketa orekatua eta langileen kapitalan
parte hartzeaq,

@ Kudeaketa gardentasuna.

Enpresa sozietate anonimo bat bilakatu zen eta bere kapitala
SOKOA eta langileen artean partekatua zen.
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CREATION ,
DE COLLECTIVITE SERVICE
LES ACTEURS

COLLECTIVITE SERVICE a été créé en 1972 par 4 jeunes associés Peio
UHALDE, hételier restaurateur, Patxi NOBLIA membre fondateur et dirigeant
de SOKOA, Jean Jacques ARGOITY, imprimeur et Gaston HIRIART, cadre
bancaire.

Tous les 4 étaient également membres fondateurs de SOKOA.

La motivation de ces 4 personnes était de s’inscrire dans un projet
économique local avec création d’emploi au Pays Basque tout cela dans
le cadre d'un acceés a 'actionnariat pour les salariés.

T PEIO UHALDE
| ’ ) Peiok enpresa sortu zuen eta bere
lehen buruzagia izan zen. Ezagutu
zutenen arabera, saltzaile
paregabea zen. Parisen zerbitzari
gisa ibiliz geroz, Ziburuko ostatu
baten nagusia egon zen. Tragikoki
hil zen 41 urte zituelarik auto
istripu batean, 1984ean, eguberri
bezperan. Peiok beti erraten
zuen COLLECTIVITE SERVICE izena
justifikatzeko, “komunitateari
zerbitzatzen diogu”. Peio SOKOAko
kontseilari ere izan zen 1974 arte.

PEIO UHALDE

Peio a fonde la societe et en

a eteé le dirigeant pendant les
premieres années d’'activite.
Homme de réseau et commercial
hors pair selon les personnes qui
l'ont cotoye, il était également
entrepreneur dans le monde de
la restauration a Ciboure apres
avoir demarré comme gargon
de café a Paris. Il est déecede
tragiguement & 41 ans dans un
accident de voiture la veille de
Noél 1984. Peio disait toujours,
“nous sommes au service de la
collectivité (au sens large)”, d'ou
le nom de COLLECTIVITE SERVICE.
Peio a ete aussi membre du CA
de SOKOA jusqu’en 1974.



COLLECTIVITE
SERVICEN SORTZEA
AKTOREAK

COLLECTIVITE SERVICE 1972an sortu zuten 4 bazkide gazteek : Peio UHALDE,
hotel eta jatetxe jabea, Patxi NOBLIA, SOKOA sortzaileetariko bat, Jean
Jacques ARGOITY inprimatzaile eta Gaston HIRIART banku zuzendaria. 4ak
ere SOKOAko sortzaile kideak ziren.

4 pertsona hauen motibazioa Ipar Euskal Herria proiektu ekonomiko
batean sartzea izan zen, enplegu sortzearekin betan ; hori guztia langileeri
akziodun bilakatzea aukera emanez.

PATXI NOBLIA

Patxi Ipar Euskal Herriko
ekonomiaren pertsona
nagusietako bat da. SOKOAko
kide sortzailea izan zen 1971an
Hendaian, gaur egun bulego
aulkietan Europako liderretako
bat dena. Euskal Herriaren
garapenaren aldekoa da, arlo
ainitzetan : ekonomian, hizkuntzan
edo laborantzan. Euskal Herrian
enpresa sortzeko kulturari
bultzada eman zion, bereziki
1980an HERRIKOA sortzearekin,
arrisku-kapitaleko enpresa

bat nun aurrezkiak enplegua ) PATXI NOBLIA
sortzeko inbertitzen diren. Patx est un des personnages
Paitxi COLLECTIVITE SERVICEKO marquants dans le monde de

économie du Pays Basque Nord.

Il était membre fondateur de
l'entreprise SOKOA en 1971 & Hendaye,
desormais parmi les leaders
europeens du siege de bureau.
Militant infatigable du développement
du Pays Basque, sur de nombreux
terrains, économie, langue, agriculture.
Il aimpulsé en Pays basque une
culture de création d'entreprise,
notamment avec le lancement en
1980 d'HERRIKOA, une societe de
capital-investissement solidaire ou
I'épargne populaire de proximite est
investie dans la creation d'emplois.
Patxi est toujours administrateur de
COLLECTIVITE SERVICE.

administratzailea da oraindik.




CREATION ,
DE COLLECTIVITE SERVICE
LES DIRIGEANTS

Peio Uhalde, a donc été le premier dirigeant de la société dés le ler
decembre 1972.

A partir d'avril 1976, Xabier Elosegui a pris le poste de Directeur pour
permettre a Peio Uhalde de se consacrer & 'animation des ventes.

XABIER ELOSEGUI

Il o dirigé pendant 26 ans la sociéte.
Homme de gestion et rigoureux, il

a accompagneé l'entreprise jusqu’a
son départ a la retraite en 2002.
Refugié politique en 1967 fuyant le
franquisme, Xabier est passionné de
I'histoire basque. Il est notamment
reconnu comme speécialiste de
I'histoire de Sare.

JEAN-MICHEL BERRA

Ala suite de Xabier ELOSEGUI,
Dominigue TEXIER prend la direction
de 2002 & 2007. A son départ, Jean
Michel BERRA alors en charge du
Développement Externe de SOKOA
assure un intérim de quelques

mois avant l'arrivee d’'un nouveau

PATRICE DOR Directeur. Il prend la présidence du
Conseil dAdministration A la suite

Patrice DOR rejoint de Patxi Noblia. Cette méme année
entreprise comme 2007, l'entreprise procede a une
Directeur en 2008 et augmentation de capital, impulsée et
occupe le poste de principalement portée par SOKOA, afin
Directeur General de conforter sa solvabilite financiere,
depuis 2017. essentielle pour son développement.

Le Conseil d’Administration a quant lui été présidé
successivement par Peio UHALDE - Xabier ELOSEGUI
Patxi NOBLIA - Jean Michel BERRA et depuis 2022
par Sébastien PAULINI.



COLLECTIVITE
SERVICEN
BURUZAGIAK

Peio Uhalde izan zen 1972ko abenduaren letik enpresaren lehen
buruzagia. 1976ko apirilean Xabier Eloseguik zuzendari kargua hartu
zuen Peio Uhalde denbora osoz sailtzailea bilakatu ondotik.

XABIER ELOSEGUI

26 urtez zuzendu zuen enpresa.
2002an erretiratu arte, enpresak
gizon kudeatzaile eta zorrotza behar
zuena izan da. Frankismotik ihesi
1967an errefuxiatu politikoa, euskal
historiaren zalea da.

JEAN-MICHEL BERRA

Xabier ELOSEGUIren ondotik,
Dominique TEXIER-ek hartu

zuen zuzendaritza 2002tik 2007ra.
Bere kargua utzi zuelarik, Jean
Michel BERRAK, garaian SOKOAko
Kanpo Garapeneko arduraduna,
hilabete batzuz hartu zuen bere
tokia. Administrazio kontseiluaren
buruzagi karguak hartzen ditu Patxi
NOBLIAren ondotik. 2007. urtean
akziodunek kapital handitze bat
PATRICE DOR erabaki zuten, enpresaren ondarea
sendotzeko eta bere garapena
Patrice DOR 2008an sartu segurtatzeko.

zen enpresan eta gaur

egungo zuzendaria da;

2017tik goiti Zuzendari

Orokorra.

Peio UHALDE - Xabier ELOSEGUI - Patxi NOBLIA,
Jean Michel BERRA eta 2022tik goiti Sébastien PAULINI
izan dira Zuzendaritza Batzordearen buru.



CREATION

DE COLLECTIVITE SERVICE
FIDELE AU QUARTIER

ST ESPRIT

L'entreprise, depuis sa creation, est
attachee au quartier Saint Esprit de
Bayonne. Elle est restée plus de 35 ans
dans les locaux situés au 7 Boulevard
Jean Jaures. Ce lieu emblématique
et chargé d’histoire a notamment
heberge & sa creation en 1976, la
sociéete informatique SEl avec un de
ses fondateurs, Jean Roch GUIRESSE
devenu par la suite le Directeur de
I'ecole d’ingénieurs ESTIA. SEI quitte
les bureaux en 1978 afin de continuer
son développement dans ses propres
locaux. En 1980, la nouvelle societe
de capital-risque HERRIKOA installe
ses bureaux au sein de COLLECTIVITE
SERVICE.

A cette époque, installée a I'extrémite
Est du boulevard Alsace Lorraine a
Bayonne, COLLECTIVITE SERVICE sintegre
dans la vie de ce quartier pour devenir
un comptoir dachat de fournitures pour
les commerces et entreprises situees
A proximité. Agences sur 2 etages, les
locaux hébergent jusqu’a 25 salariés

L
Ll
m

i

tout en stockant les fournitures et le
mobilier de bureau, machines a écrire
et photocopieurs commercialisés &
l'époque.

A partir des années 2000, ces locaux
deviennent exigus et la societe est
confrontée a I'extension de I'habitat
au dépend des entreprises locales.
La nécessité de déménager devient
impeérative.

C'est finalement en 2009 que, suite  une
opportunite, l'entreprise déemeénage 500
metres plus loin au 16 avenue Maréchal
Juin, dans les locaux d’'une ancienne
concession automobile.

Ces locaux seront renoves et agrandis
en 2016 et constituent aujourd’hui la base
opérationnelle de la société, que ce soit
en tant que commerce de proximité
comme centre logistique. La position
centrale de I'établissement permet une
fluidité des déplacements vers le Pays
Basque, les Landes et le Beamn.
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COLLECTIVITE
SERVICE

SAN ESPIRITU
AUZOARI LOTUA

Enpresa, sortu zenetik, Baionako San Espiritu
auzoari lotua da. 35 urte baino gehiago egon
zen Jean Jaures Boulevard-ean kokatutako
lokalean. Leku enblematiko honek historiaz betea
da eta SEl informatika enpresa aterpetu zuen
1976an sortu zelarik, Jean Roch GUIRESSE, ESTIA
ingeniaritza-eskolako Zuzendari izango zenaren
eskutik. SEIk 1978an utzi zituen bulegoak. 1980an,
HERRIKOA arrisku-kapitaleko sozietate berriak
bere bulegoak ezarri zituen eraikin hortan.

Garai hartan, Baionako Boulevard Alsace
Lorraine-en muturrean instalatua, COLLECTIVITE
SERVICE auzo honen bizian integratua zegoen,
inguruan kokatutako denda eta negozioetarako
hornigaiak erosteko erakustoki bilakatzeko.

2 estaietan banatua, lokala 25 langilek okupatzen
zuten, bulegoko materiala eta altzariak,
idazmakinak eta fotokopiagailuak gordetzen
dituen bitartean.

2000ko hamarkadatik aitzina, lokal hau hertsi
egin zen, auzoan enpresen tokia tipitu zelarik
etxebizitzeri lehentasuna emaiteko. Mugitzeko
beharra ezinbestekoa zen.

Azkenean, 2009an enpresa 500 metrotan den
egoitza berri batean instalatu zen, Maréchal Juin
etorbideko 16.era, auto-kontzesionario baten
lokalean.

Lokal hau 2016an berritu eta handitua izan
da. Gaurregun enpresaren oinarri operatiboa
osatzen du, hurbileko denda eta zentro logistiko
gisa. Iparraldera, Landesetara eta Biarnesara
bidaiatzeko aukera ematen du egoitzaren
kokapenak.

-7 -

LE PREMIER SIEGE SOCIAL




LES METIERS DE COLLECTIVITE
SERVICE SOLUTIONS ET
SERVICES POUR LE BUREAU

Depuis le déebut de son histoire, I'activite de COLLECTIVITE SERVICE a toujours ete
tourneée vers le négoce et les prestations de services en lien avec I'équipement
de bureau. Il s’agissait a l'origine d’occuper une place complémentaire au
projet industriel du groupe SOKOA.

Lentreprise s'est specialiseée dans

les fournitures, papeterie, sieges

et bureaux ainsi que dans la
bureautique (photocopieurs) et

plus récemment dans les systemes
d’encaissement pour les commergants
et l'informatique.

La clientele cible est essentiellement
constituee de professionnels et des
collectivités locales. Lorientation de
notre metier s'est donc naturellement
inscrite dans le développement de
services et produits dediés a leurs
besoins.

Il sagissait avant tout de leur fournir
le matériel et mobilier nécessaire &
leur bon fonctionnement avec une
approche de conseil, de montage et
maintenance tout inclus.

Les premiers pas ont tourné
principalement autour du mobilier de
bureau et du matériel de secretariat
qui a précede l'ere de linformatique et
de la bureautique.

Pendant des années notre société

a travaillé avec des marques
prestigieuses du mobilier de bureau
comme BURONOMIC, NARBUR, SPIROL,
BAUMANN, etc. Le bois massif était une
regle, la mesure du bureau déterminait
la position sociale dans I'entreprise de
maniére marquée.

-12 -



COLLECTIVITE SERVICEN
BULEGORAKO ZERBITZUAK

Bere historiaren hasieratik, COLLECTIVITE SERVICEN aktibitatea merkataritza
eta bulegoko ekipamenduarekin lotutako zerbitzuak eskaintzea izan da beti.
Hastapen batean SOKOA taldearen proiektu industrialaren betegarri bat izan
nahi zuen.

Enpresa hornidura, papergintza,
kadera eta mahaietan espezializatua
da baita fotokopiagailuetan ere, eta
duela guti informatikan eta dendetan
baliatzen diren kutxetan.

Apuntatutako bezero multzoa
profesionalek eta tokiko agintariek
osatzen dute. Gure ofizioaren
orientazioaq, beraz, egokitu behar zen
heien beharreri, zerbitzu eta produktu
bereziok garatuz.

Batez ere, haien funtzionamendu
egokirako beharrezkoak diren
ekipamendu eta altzariak
proposatzea. Ordenagailu eta
informatikaren arloa aitzin, bulego
altzari eta idazkaritza ekipamenduetan
oinarritzen zen COLLECTIVITE SERVICE.

Hainbat urtez gure enpresak bulegoko
altzarien marka ospetsuekin lan
egin du, hala nola BURONOMIC,

NARBUR, SPIROL, BAUMANN, etab.
Garai hortan egur trinkoa nagusi zen
eta mahainaren tamainak enpresan

posizio soziala adierazten zuen.

-13 -



Komunikabideak urte askoz fax makinetan
oinarritu dira. 90eko hamarkadaren hastapenean
informatikaren hedatzeak eta lehen
fotokopiagailuen etorrerak mundu profesionala
irauli zuten. Koloretako fotokopiagailua,
ordenagailua bezala, ezinbestekoa bilakatu da
enpresa guzientzat. COLLECTIVITE SERVICEk arlo
honetan inbertitzen du eta tresnak instalatzen
eta mantentzen dituen talde tekniko bat plantan
ezartzen du.

Lan arloak aldaketa azkarrak jasan ditu,
ingurumen zorrotz eta kodeatu batetik
malgutasun eta egokitzapen eskakizun batera
pasatu gira. Lan mundua bihurtzen ari da azkarki,
baina oinarriak mantentzen dira : gure bezeroak
heien aktibitateari dedikatuak izaiteko zazpi
ahalak egin ongi ekipatuak izan ditezen.

Gure leloa adierazgarria da, gure lankideek
formakuntzak segitzen dituzte azken berrikuntzen
menperatzeko.

4 -



Les moyens de communication ont reposé pendant
de nombreuses années sur les télécopieurs et le fax. La
démocratisation de I'informatique et I'arrivée des premiers
photocopieurs au début des années 90 a révolutionné le monde
professionnel. Le photocopieur couleur, comme l'ordinateur, sont
devenus indispensables & toutes les entreprises. Collectivité
Service investit dans ce domaine et se dote d’'une équipe
technique qui assure l'installation et la maintenance des
appareils.

L'évolution de I'environnement de travail a éte particulierement
rapide, d’'un environnement parfois austere, extrémement code
et figé nous sommes passés A une exigence de souplesse et
d'adaptation qui ont bousculé les codes habituels. Le monde
du travail bouge trés vite mais les fondamentaux restent :
permettre a nos clients de toujours étre les mieux équipés pour
ne se consacrer qu'a leur activité.

Notre slogan : “Notre mission : le bien-étre au travail” n'est pas
usurpe, nos equipes sont formees en continu aux dernieres
évolutions et nous sommes partenaires des plus grands
fournisseurs du métier.

-15-



GURE BEZEROAK

KONFIANTZA ETA LEIALTASUNA

Gure bezeroen panela

oso zabala da, tamaina
guzietako enpresekin lan
egiten dugu, TPEekin baita
kontu handienekin ere. Era
berean, COLLECTIVITE SERVICE
beharrezko kidea da tokiko
agintarientzat, elkarteentzat
eta ikastetxeentzat.

Urteetan zehar, gure bezeroekin harreman
hurbilak sortu ditugu. Beren leialtasuna
eta gugan jartzen duten konfiantza
argitan ezarri behar da. Konpainiak 3.000
bezero aktibo baino gehiago ditu 2022an.

Gure enpresak tokiko ekonomiaren
balioetan sinesten du, sarearen nozioa
balorizatuz. COLLECTIVITE SERVICEk
betidanik bere zerbitzuak barneratu ditu :
langileen gaitasunen garapena sustatzen
dugu.

2013an sortu zenetik Eusko sarearekin
partaideq, tokiko ekonomian dugun parte
hartzeko borondatea adierazten du.

-6 -

ENPRESA XIFRETAN

INTER DIFFUSION taldeak (COLLECTIVITE
SERVICE, ID OFFICE eta NUBO SOLUTIONS)
10 milioi euro baino gehiago pisatzen ditu.

Kapitala SOKOAren finantza adarrak
eta gainerako langile aktiboen eta
erretretadun batzuen artean partekatzen
da. 40 akziodun daude enpresan parte
hartzen dutenak.

15 urtez, COLLECTIVITE SERVICEk
langileekin irabazteen partekatzea
praktikatu du, legea derrigorrezkoa
bilakarazi aitzin ere. Azkenik, kultura eta
kirol elkarteen sustengatzaile aktiboa da
enpresa. HERRIKOA kapitala sozietateko
akzioduna da baita SCA LURZAINDIAkoa
ere, laborantxa lurrak zaintzeko ekintzak
egiten dituen elkartea. Elektrizitate
berriztagarria produzitzen duen ENARGIA
kooperatibako parte hartzailea da bertan.



NOS CLIENTS

CONFIANCE ET FIDELITE

Notre panel de client est
trés large, nous travaillons
avec les entreprises de
toute taille, de la TPE

aux grands comptes.

De méme COLLECTIVITE
SERVICE est un partenaire
incontournable des
collectivités locales,
associations et
établissements scolaires.

Nous avons tissé au fil des années
des relations privilégiées avec nos
clients. Ills nous le rendent par leur
fidélité et la confiance qu’ils nous
accordent. La société compte plus
de 3 000 clients actifs en 2022.

Notre societé croit aux valeurs
de I’économie & I'échelle locale,
caractérisée par la notion de
reseau. COLLECTIVITE SERVICE a
toujours internalisé ses services :
développement des compétences
de ses salariés pour garder la
relation de proximite.

Notre intégration au réseau de
la monnaie locale Eusko, des sa
creation en 2013, exprime cette
volonté de participation volontaire
A I'économie locale.
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LENTREPRISE EN CHIFFRES

Le groupe INTER DIFFUSION (COL-
LECTIVITE SERVICE, ID OFFICE et
NUBO SOLUTIONS) pese désormais
plus de 10 millions d’euros en chiffre
d’'affaires annuel.

Le capital est partagé entre SOKOA
qui detient 51 % et pour le restant,
les salaries actifs comme d'anciens
salariés. Ce sont prés de 40 action-
naires engageés dans la société.

Depuis plus de 15 ans, COLLECTIVITE
SERVICE pratique l'intéressement
des salariés au benéfice avant

méme que la loi ne le rende obliga-
toire. Enfin la sociéte est un soutien
actif au monde associatif, sportif et
culturel.

Elle est actionnaire de la société
de capital-investissement solidaire
HERRIKOA, de la SCA LURZAINDIA
qui est acteur de la préservation du
foncier agricole.

Elle est egalement societaire
de la coopeérative ENARGIA,
fournisseur local d’électricité 100%
renouvelable.



TALDEA
GAITASUNAK ETA

PROFEZIONALTASUNA

Langileen enpresari atxikimendua
berezitasun bat gisa konsideratzen ahal da.

Enpresaren proiektua beti izan da langileen
gaitasunak areagotzea, enpresaren
jarduera ezberdinei lotutako prozesu guziak
barneratzeko helburuan. Gaurregun ere,
konpainiaren politika azpikontratazio gabe
eta eragiketa guziak A-tik Z-ra eremaitea da.

Gure ardurak bezeroen aitzinean atxikitzea
dugu xede.

Muntatzaile, eremaile, kontulari, saltzaile,
biltegizain, informatika teknikari, lan
espazioen diseinu-bulego, salmenta
administrazio, erosketa zerbitzu... lanbide
guzi horiek enpresaren oinarriak dira.

-18 -

100 langile baino gehia-
go, emazte eta gizon,
COLLECTIVITE
SERVICEtik pasatu dira
50 urte hauetan zehar.

Bakoitzaren arlo bereziaren ezagutza
eta esperientziak egonkortasunarekin
batera osatzen dute enpresaren
funtsa. COLLECTIVITE SERVICEN
tradizio hori iraunarazten da
dinamismoa ekartzen duen langile
belaunaldi berrien etorrerarekin.

Gaurregun, 55 langile dira 3
agentziatan banatuak: Baiona, Saint-
Paul-les-Dax eta Paue.

Asko dira beren ibilbide
profesionalaren zati handiena
COLLECTIVITE SERVICEN eginik.
Besteak beste, Gustave UHALDE
(saltzailea), 42 urte, Anne Marie
DERMITTE (idazkaria), 41 urte, Denis
CAUSSADE (saltzailea), 40 urte, Roger
URRUTY (teknikaria), 40 urte, Battite
OSPITAL (biltegizaina) , 36 urte eta Peio
CHOUTCHOURROU (muntatzailea eta
eremailea), 36 urte.



NOTRE EQUIPE

COMPETENCE ET
PROFESSIONNALISME

Plus de 100 salariés, hommes et femmes, sont passés
par Colletivité Service durant ces 50 ans d’existence.

Une des particularités est I'attache-
ment des salariés A 'entreprise.

Le projet de I'entreprise a toujours
éteé de faire monter en compétences
ses collaborateurs avec l'objectif
permanent d’'internaliser tous les
processus métiers liés aux diverses
activités de I'’entreprise. Encore
aujourd’hui, la politique de I'entreprise
est de sous-traiter au minimum et de
réaliser toutes ses opérations de Aa Z.

La finalité étant de toujours assumer
ses responsabilités face au client final.

Monteur, livreur, comptable,
commercial, magasinier, technicien
bureautique et informatique, bureau
d’étude en aménagement d’espace
de travail, administration des ventes,
service achat .. sont autant de metiers
représentés chez COLLECTIVITE
SERVICE qui forment le socle de
lentreprise.

Le savoir-faire et 'expérience associes
A une stabilité de l'effectif font la force
de l'entreprise. COLLECTIVITE SERVICE
perpétue cette tradition avec l'arrivée
de nouvelles generations de salaries
qui dynamisent le métier.

Aujourd’hui, l'effectif est de 55 salaries,
répartis sur 3 agences : Bayonne, Saint-
Paul-les-Dax et Pau.

Parmi les salariés, nombreux sont ceux
qQui sont restés quasiment toute leur
carriere au sein de la sociéte.

Parmi ceux-ci, on peut citer:

- Gustave UHALDE
(commercial), 42 ans,

- Anne Marie DERMITTE
(secrétaire), 41 ans,

- Denis CAUSSADE
(commercial), 40 ans,

- Roger URRUTY
(technicien), 40 ans,

- Battite OSPITAL
(magasinier), 36 ans

- Peio CHOUTCHOURROU
(monteur livreur), 36 ans.
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NOTRE STRATEGIE
IMAGE & COMMUNICATION

Fidele a sa stabilite, Collectivité
Service n'a change qu'une seule fois
de logo. Laspect visuel de lentreprise
n'acommence d étre travaillé en tant
qu'outil de communication et vecteur
de notoriété qu'a partir des années
2000. Lentreprise s'est alors dotee
d’'une charte graphique compléte
dont les codes principaux sont
toujours d'actualité.

ENPRESAREN

Le rouge et le gris sont devenus
les couleurs principales associes a
Collectivite Service.

Le rouge est une couleur symbolisant
le dynamisme et la passion ;
deux éléments issus de la culture
d’entreprise de Collectivité Service.
Etre un acteur fort de I'économie
locale, étre reactif et proposer
le meilleur service possible a ses
clients, voild ce que traduit ce choix
de couleur.

IRUDIA ETA KOMUNIKAZIOA

Bere egonkortasunari leial,
COLLECTIVITE SERVICEK logoaz
behin bakarrik aldatu zuen.

Enpresaren aspektu bisuala 2000.
hamarkada arte ez zen lantzen
ez komunikazio tresna eta ez
notorietatearen ardatz gisa.

Orduan konpainiak eredu grafiko
0so bat eskuratu zuen, zeinaren
kode nagusiak oraindik baliatuak
diren.

: Collectivité Service
infer-cliffusion s.a.

LOGO ORIGINEL

Collectivité

service

SOLUTIONS POUR LE BUREAU

REFONTE 2009

Gorria eta grisa COLLECTIVITE
SERVICEKin lotutako kolore nagusiak
bilakatu dira.

Gorria dinamismoa eta pasioa
sinbolisatzen dituen kolorea da.
Hautatze horrek adierazten dituen
elementuak, besteak beste : tokiko
ekonomian eragile nagusia izaiteaq,
behar guzieri erantzuteko gai izaitea
eta bezeroeri zerbitzurik onena
eskaintzea.

La couleur rouge, pour la vitalité et le service,
la couleur grise pour le sérieux et le graphisme
général, un espace coloriel cohérent et
puissant au service de la nouvelle identité
graphique de Collectivité Service

Kolore gorria, bizitasuna eta zerbitzurako,
kolore grisa seriostasun eta grafikorako
orokorrean, kolore eremu koherente eta

indartsua COLLECTIVITE SERVICEaren
identitate grafiko berriaren zerbitzuko.

-21-
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GARAPEN
ESTRATEGIA

HEGO AKITANIAN
ERAGILE NAGUSIA

COLLECTIVITE SERVICEK bere kanpo
hazkundea hasi zuen 2010ean SARL
AXIOME BUREAU erosi zuelarik, 2
langile zituen Angeluko enpresa eta
bulegoko altzariak saltzen zituenak.
Bere sortzailea eta kudeatzaileq,
Philippe LERAT, SOKOAko zuzendari
komertziala ohia erretreta hartzen
ari zen eta Patrice DOR lagundu
zuen bere bezeroen jarraipena
egiteko. Lehen transmisio hau
arrakastatsua da.

lpar Euskal Herrian izandako
hazkunde ekonomikoarekin,
COLLECTIVITE SERVICEaren

fama Landesetara zabaldu da.
Enpresak Akizeko hirigunean
instalatzeko xedearekin hasten

du 2010. hamarkada. Horretarako,
COLLECTIVITE SERVICE lotu

zen Landesetako 2 enpresa
historikoeri : AUTOUR DU BURO eta
ETABLISSEMENTS HAMMER, Akizeko
enpresa famatua.

{5; AN
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, STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT
ACTEUR
INCONTOURNABLE
SURLE SUD
AQUITAINE

Dans la continuité de ce
développement, en 2016,
COLLECTIVITE SERVICE a décidé de
simplanter a Pau. De cette strategie
est née Id Office, spécialiste de
laménagement de lespace de travail.
Id Office a bati son développement
sur le slogan “le bureau autrement”
qui a permis de se distinguer par
rapport aux acteurs traditionnels et
de simplanter durablement auprés
des professionnels béarnais.

Enfin, afin daccompagner nos clients
dans les nouvelles technologies de
linformatique et la numeérisation
COLLECTIVITE SERVICE a déecide de
créer une société spécialiste de
linformatique pour les professionnels.
NUBO SOLUTIONS est née en 2017

et compte désormais une équipe

de 6 professionnels ingénieurs et
techniciens, basée a Bayonne

.‘: id Office

%3 hubo

solutions
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EVOLUTIONS DE L'ESPACE
DE TRAVAIL ENJEUX ET
OPPORTUNITES AUTOUR
DE LESPACE DE TRAVAIL

Depuis quelques années, ’espace de travail évolue de
maniére importante, en lien avec les nouveaux modes
d’organisation, de I’évolution de la relation au travail
et des changements de mentalité.

La période de confinement liee a
la pandémie de Covid19 a accélére
ces changements.

Le bien étre au bureau est devenu
une question centrale dans la

vie professionnelle, en lien avec

le développement durable et la
numeérisation de 'économie.

Cela se traduit par des
changements notables : les
espaces sont de plus en plus
partages et tiennent compte de la
mobilité des collaborateurs.

Il est nécessaire désormais
d'équiper les collaborateurs

de maniere a ce qu'ils puissent
travailler aussi efficacement au
bureau qu'a leur domicile.

La législation a également

évolué et pousse les entreprises

4 se numériser en raison de la
dématérialisation des documents
administratifs et commerciaux.

Répondre a tous les besoins et
s'adapter au développement de
ses clients, tel est le fil conducteur
de COLLECTIVITE SERVICE.

Nos équipes se forment
régulierement sur les outils de
demain.

@ L'écran interactif et solutions de
visioconférence

@ Les logiciels de Gestion
Electronique des Documents et
archivage numérique

® La santé avec des
amenagements privilégiant
fergonomie des postes de travail.

@ La sauvegarde et la sécurisation
des données et du systeme
d'informations de nos clients

COLLECTIVITE SERVICE est
également un acteur engage sur
la'seconde vie. Depuis des années,
équipe technique reconditionne
des photocopieurs et sengage
désormais en respect de la loi anti-
gaspillage pour une économie
circulaire (AGEC) en proposant aux
collectivités locales et organismes
publics des matériels et mobiliers
de seconde vie.

-
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KANPO HAZKUNDEA
AUTOUR DU BURO

Nola pasa garaje batetik agentzia moderno batera.

Saint Paul Les Dax agentziako zuzendaria
den Nathalie CAULEN lekukotasuna.

Bulegoko hornikuntzan 12 urteko
esperientziarekin, AUTOUR DU BURO
enpresa sortzea erabaki nuen, ene
lagunek eta familiak lagundurik.

2005eko martxoan hasi nuen aktibitatea
lagun batek prestatutako garaje batean.
Berehala, ezagutzen ninduten bezero
askok nigan konfiantza egitea erabaki
zuten.

Eskaera azkar handitzen ari da, ezin
dut dena kudeatu eta ene bulegoak
apartamentu batean ezarri nituen.
Konfiantzazko lankide ohia izan dutan
Marie-Pierre DESCAZEAUX kontratatzea
erabakitzen dut.

Saint Paul Les Dax-eko Herriko etxeak
industriagune batean lurrak proposatzen
dizkit. Ene senarra eta zurgin den lagun
baten laguntzarekin proiektu bat
martxan jartzen dugu eta aurrekontu
faltagatik gure denbora librean eraikina
muntatzen dugu. Proiektua bukaeraraino
eremaiteko urtebeteko lanak beharko
dira eta 2008an, handitze baten ondotik,
COLLECTIVITE SERVICE-n etorkizuneko
agentzia izanen den lokalean instalatu
gira.

Denborarekin, papergintzako lanbidea
lan eremuaren garapenera zabaltzen ari
da. SOKOArekin egin ginuen gure lehen
elkarlana.

2011n, 3 langile gira eta garapen bat
izan arren, gure proiektuetan oztopoak
jasaiten ditugu gure tamainagatik.
Urte hartan, Patrice DOR, COLLECTIVITE
SERVICEN zuzendaria hurbildu zitzaidan,
bere aktibitatea Landesetan garatu
nahi zuela kanpoko hazkundearen bidez.
Hastapen batean ez nuen erantzunik
eman.

Hurrengo hilabeteetan, Grand Daxeko
Herriko etxeen komunitateak anfiteatro
proiektu garrantzitsu batentzat lehian
sartzea eskatu zidan. Ene egiturak ez
zuen horri erantzuteko baliabide tekniko
eta ekonomikorik. Patrice DORrekin
harremanetan jarri nintzen erantzun
amankomun baten proposatzeko. Onartu
zuen eta kalitatezko lanari esker, afera
irabazi ginuen.

Arrakasta honek gure konfiantza zigilatzen
du eta gure bi enpresen arteko batzea
aztertzen dugu.

2012ko martxoaren 5ean, lankidetza-
hitzarmen bat izenpetu ginuen eta
COLLECTIVITE SERVICEk kapitalaren
partaide minoritarioa bilakatu zen eta
burujabe utzi ninduen. Estrategia hori
bukaeraraino eremaiteko, AUTOUR DU
BURO osoki integratua da COLLECTIVITE
SERVICEri 2015ean. 2020etik goiti, St-Paul-
les-Daxeko agentzia kudeaketaren
kargua hartu dut.



CROISSANCE EXTERNE

ZOOM SUR

Une belle histoire née dans un garage...

Témoignage de lancienne gérante Nathalie
CAULE, désormaiis Directrice de 'Agence de
Saint Paul Lés Dax.

Forte d’'une expérience de 12 ans dans
le métier de la fourniture de bureau, je
décidais de créer la société AUTOUR DU
BURO soutenue en cela par mes amis et
ma famille.

Je démarre 'activité en mars 2005 dans un
garage préteé par des amis. Tout de suite,
de nombreux clients qui me connaissaient
de mon ancienne entreprise me font
confiance.

Les commandes augmentent rapidement,
je décide d'installer mon activité dans un
appartement et dembaucher Marie-Pierre
DESCAZEAUX, mon ancienne collegue qui
décide de me faire confiance.

La mairie de Saint Paul Les Dax me propose
un terrain dans la zone industrielle. Nous
montons un projet avec mon conjoint et
avec laide d’'un ami charpentier, nous nous
langons dans un projet fou et faute de
budget décidons de monter le batiment
sur notre temps de libre. Un an de travaux
sera nécessaire a la finalisation de ce
batiment et en 2008 nous nous installons
dans les locaux qui deviendront plus tard
apres agrandissement la future agence de
COLLECTIVITE SERVICE.

®bUio

PAPETERIE ® MOBILIER
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Au fil du temps, nous ouvrons notre métier
de papetier & laménagement des espaces
de travail. De |a, débute notre premiere
collaboration avec SOKOA.

En 2011, nous sommes 3 salariés et malgre
un développement, nous sommes bloqués
dans nos projets en raison de notre taille.
Cette année-Iq, je suis approchée par
Patrice DOR, Directeur de COLLECTIVITE
SERVICE qui souhaite développer son
activité sur les Landes par le biais de la
croissance externe. Je ne donne pas suite
dans un premier temps.

Dans les mois qui suivent, la communauté
des communes du Grand Dax me propose
de concourir pour un important projet
d’amphithéatre. Ma structure n'avait pas
les moyens techniques et financiers d’y
répondre. Je contacte Patrice DOR pour
lui proposer un partenariat. Il accepte et la
qualité de notre dossier nous permet détre
retenus.

Ce succes scelle notre confiance et nous
étudions un rapprochement entre nos deux
sociétés.

Le 5 mars 2012, nous signons un pacte
d’'associés et COLLECTIVITE SERVICE, fait
rare, accepte de rentrer minoritaire dans
mon capital et me laisse totalement
indépendante dans mes locaux de Saint
Paul Les Dax. Cette stratégie s’avere
gagnante puisque Collectivité Service
rachete totalement AUTOUR DU BURO
en novembre 2015. Depuis 2020, la société
a décidé de me confier la direction de
lagence de Saint Paul Les Dax désormais
forte de 14 salariés.



KANPO HAZKUNDEA
HAMMER ENPRESA

HAMMER Akizeko erakunde famatua

Familia abentura hau Akizen hasizen 1968an
Paul HAMMER, bere emaztea Frangoise eta
Gilbert LALIMAN, teknikariarekin.

Idazmakinen salmenta eta konponketak
dute enpresaren aktibitatea osatzen,
OLIVETTI markako kalkulu tresnak eta
bulego altzariekin betan.

HAMMER sozietateak bere aktibitatea
Akize hirigunean, Chalossean eta hego
Landesetan zentratzen du.

1970eko hamarkadaren bukaeran,
inprimaketaren eta fotokopiagailuen
munduan inbertitu zuen UBIX KONICA
markaren produktuak salduz.

1981ean, konpainia Akize zentrora joan zen,
Cours Gallieni 24.era, lokal horretan egon
zen COLLECTIVITE SERVICE-eri lotua izan
arte.

1995ean, HAMMER ezkontideek heien
erretreta prestatu zuten eta Jean Pierre
heien semeak zuzendaritza bere gain
hartu zuen. Urte batzuk geroago, Gilles
anai gazteenak Jean-Pierrekin bat egin
zuen Bordelen kopiagailuen munduan
esperientzia arrakastatsua izan ondotik.

2005ean, Paul eta Frangoise erretiratu
zZiren, Jean Pierre eta Gillesek indarrak batu
zituzten eta enpresari segida eman.

COLLECTIVITE SERVICE eta HAMMER
Landesetan lehiakideak ziren, hala
ere elkar errespetuan ibiltzen ziren eta
balore berdinekin heien lana eremaiten
zuten. Zerbitzuen kalitateagatik eta
seriostasunagatik ezagunak ziren eta
bakoitzak bezero multxo bat oso fidela
zuen.

HAMMER

2015ean, lehen bilkura bat antolatu zen
Patrice DOR, Jean Michel BERRA, Jean
Pierre eta Gilles HAMMER-en artean
hurbiltze baten eztabaidatzeko.

Bi alderdiek indarrak batzea erabaki
zuten eta 2017tik aitzina, COLLECTIVITE
SERVICEkK HAMMERen kapitalaren
gehiengoa eskuratu zuen.

4 urtez, Jean Pierre HAMMER-eko
kudeatzailea egon zen. Bi enpresek
modu independentean jarraiki zuten
bainan hala ere, erosketak eta proiektu
kudeaketa amankomunean eremanak
Ziren, entitate bakar bat bihurtuko den
bikotea indartzeko.

Hastapeneko hitzarmena segituz,
2020an, COLLECTIVITE SERVICEK HAMMER
barneratu zuen, Jean Pierre eta Martinek
enpresa utzi zutelarik. Gilles gaur egun
COLLECTIVITE SERVICE-ko akzioduna da
eta bere saltzaile ardurak atxikitzen ditu.

Azkenik, COVIDarengatik beranta
harturik, talde osoak Akizeko lokal
historikoa utzi zuen COLLECTIVITE SERVICE
taldearekin bat egiteko, Saint Paul les
Dax-en. Bateratze arrakastatsu honi
keinu egiteko, HAMMER-ek izenez aldatu
egin zuen HAMMER SERVICE bilakatzeko,
COLLECTIVITE SERVICE irudi grafikoari
egokituz.
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CROISSANCE EXTERNE

ZOOM SUR

LES ETABLISSEMENTS HAMMER

Les Etablissements HAMMER, une institution dacquoise

Cette aventure familiale démarre & Dax en
1968 avec comme acteurs Paul HAMMER,
son épouse Frangoise et Gilbert LALIMAN,
technicien.

Lactivité est centrée sur la vente et
réparation de machines a écrire, de
machines a calculer de la marque
incontournable de 'époque, OLIVETTI qinsi
que sur le mobilier de bureau.

La jeune société se concentre sur Dax et son
arrondissement, la Chalosse et le sud des
Landes.

Ala fin des années 70, la société évolue et
investit dans le monde de l'impression et
des copieurs en devenant concessionnaire
UBIX KONICA.

En 1981, la société déménage au coeur
de Dax, 24 Cours Gallieni, locaux dans
lesquels elle restera jusqu'a son rachat par
COLLECTIVITE SERVICE.

En 1995, les époux HAMMER préparent
leur succession et proposent & un de leur
quatre enfants, Jean Pierre, de prendre
la gérance. Quelques années plus tard le
plus jeune enfant de la fratrie, Gilles rejoint
son frére aprés une expérience réussie de
commercial dans le monde du copieur &
Bordeaux.

En 2005, Jean Pierre et Gilles s'associent et
rachetent le fonds de commerce de leurs
parents

Hammer
service

SOLUTIONS POUR LE BUREAU
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COLLECTIVITE SERVICE et les Etablissements
HAMMER étaient régulierement concurrents
sur les Landes, toutefois, les deux confreres
se respectaient et partageaient déja une
certaine idée des affaires, chacun étant
répute pour la qualité et le sérieux de leurs
prestations et chacun disposant d'une base
de clients tres fideles.

En 2015, une premiére rencontre est
organisée entre Patrice DOR, Jean Michel
BERRA, Jean Pierre et Gilles HAMMER pour
évoquer un rapprochement. Les deux
parties décident de s‘associer et dés 2017,
COLLECTIVITE SERVICE devient actionnaire
majoritaire des Etablissements HAMMER.

Pendant 4 ans, en collaborant de maniere
active sur la gestion des achats et des
projets, les deux sociétés continuent leur
croissance de maniéere indépendante
et active sur la gestion des achats et des
projets.

En 2020, les Etablissements HAMMER sont
absorbés par COLLECTIVITE SERVICE.
Gilles, désormais actionnaire au sein
de COLLECTIVITE SERVICE, continue ses
fonctions de commercial au sein de
équipe.

Enfin, malgré un retard d0 au COVID, toute
I'équipe quitte les locaux historiques de Dax
pour rejoindre I'équipe de COLLECTIVITE
SERVICE au 136 Rue Ducretet Saint Paul les
Dax. Clin d'ceil & cette association réussie,
les Etablissements HAMMER deviennent
HAMMER SERVICE en épousant la charte
graphique de COLLECTIVITE SERVICE.
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